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Envision Healthcare

,Im Zuge unseres Mergers ist GALsync ein echter Gamechanger gewesen. Nach der Ins-
tallation konnten die Mitarbeiter problemlos alle Kontakte mit ihren neuen Kollegen syn-

chronisieren. Es ist ein wunderbares Tool fur die IT, um ihren Kundenservice zu erfillen.*
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Mackinzey Colonius Ridenour, IT Financial Strategy Manger, Envision Healthcare
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Verbesserung der Patientenerfahrung

Die arztlich gefuhrte Envision Healthcare ist die einzi-

ge Organisation, die sowohl die Vision als auch die

Ressourcen hat, ein Anbieter-Netzwerk so einzuset-
DER KUNDE zen, dass die Patientenversorgung koordiniert wird,
egal wo und wann die BedUrfnisse der Patienten auf-
treten. Die Aufgabe von Envision Healthcare besteht
darin, die Patientenerfahrung und die Gesundheit der
Bevodlkerung zu verbessern und gleichzeitig die Kos-
ten der verfigbaren Gesundheitsversorgung pro Kopf
Zu senken.

Envision Healthcare bietet wegweisende Lésun-
gen fur die Herausforderungen im Gesundheits-
wesen. Die Arzte, Anbieter fortschrittlicher Prakti-
ken, Kliniker und Support-Teams von Envision
Healthcare sind fur mehr als 30 Millionen Patien-
tenkontakte in den Vereinigten Staaten verant-
wortlich.

www.evhe.net Dreifache Synchronisierung

Das Unternehmen ist Ende 2016 aus einem Merger
der Envison Healthcare Holdings, Inc. und der

DIE HERAUSFORDERUNG AMSURG Corp. entstanden, wobei AMSURG gerade

Im Zuge eines aufwendigen Mergers suchte das einen Merger mit Sheridan Healthcare hinter sich
,Fortune 500“-Unternehmen Envision Healthcare hatte. Somit mussten gleich drei IT-Systeme mitein-
nach einer Losung, um die Kommunikationen zwi- ander in Einklang gebracht werden mussten. In punc-
schen den neuen Abteilungen und ihren 40.000 to Adress-Synchronisierung setzte Envison Health-
Mitarbeitern sicherzustellen. care dabei auf GALsync.
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KUNDENNUTZEN

m Dank GALsync ist Envision Healthcare in der Lage,
Adressbuchkontakte zwischen drei Exchange-Syste-
men schnell und sicher auszutauschen

m Spurbare Zeitersparnis dank einfacher Installation
und automatisierter Synchronisation

m Die Lizenzierung erfolgt bedarfsgerecht nach Anzahl
der User-Objekte

Kommunikationsprobleme

Im kleinen Stadtchen Greenwood Village, einem Vor-
ort von Denver, Colorado, sitzt die Zentrale von Envi-
sion Healthcare. Von hier aus hat Mackinzey Ride-
nour den Merger ihres Arbeitgebers mit einem ande-
ren Schwergewicht aus der Gesundheitsbranche
IT-seitig begleitet, der AMSURG Corp. ,Frihere Integ-
rationen/Akquisitionen hatten eine weniger positive
Erfahrung flr Enduser von Tag 1 an®, erinnert sich die
IT-Managerin. ,Es war flr die Admins und Fihrungs-
krafte nicht mdglich, mit ihren neuen Abteilungen zu
kommunizieren. Sie konnten sich nicht gegenseitig zu
Meetings einladen und mussten E-Mail-Adressen und
Telefonnummern in Excel-Tabellen nachschlagen.”
Zudem konnten die Mitarbeiter nach dem Versenden
von Meetingeinladungen nur mutmafien, ob ihre Kol-
legen auch verfligbar sein wirden.

Active-Directory-Synchronisation

Da auch AMSURG gerade einen Merger hinter sich
hatte, bestand diese Problematik gleich dreifach. Mit
GALsync vom Direner Software-Anbieter NETsec ge-
lang es dem Unternehmen schliellich, schnell Abhilfe
zu schaffen. GALsync synchronisiert bei Envision
Healthcare nun automatisch Exchange-, Active-Direc-

VORTEILE GALSYNC

m Synchronisiert Global Adress Lists (GAL) beliebiger
Exchange-Organisationen

m Implementierung innerhalb einer Stunde

m VerschlUsselte Datenlubertragung per E-Mail,
sodass keine neuen Trust-Schnittstellen erforderlich
sind

m Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis

m Geringer Bedarf an Server-Ressourcen
m Kein Einsatz eines Consultants notwendig

tory- und Outlook-Adresslisten. ,Es ist ein wunderba-
res Tool flr die IT, um ihren Kundenservice fir die ver-
schiedenen Unternehmensabteilungen zu erflllen.
damit diese besser zusammenarbeiten kénnen®, erklart
Mackinzey Ridenou.

Bester Kundenservice

Envision Healthcare synchronisiert jeden Tag 25.000
Kontakte ihrer Global Address List. Alle E-Mail-aktivier-
ten Objekte stehen nun in der globalen Adressliste der
jeweils anderen Organisationen in Outlook zur Verfii-
gung. Die Installation lief dabei sehr einfach und war
innerhalb eines Tages erledigt. ,Wir hatten nie irgend-
welche Fehlerbehebungen oder Ausfalle®, resimiert
Mackinzey Ridenou.

»,GALsync hat mit der einfachen Adress-Synchronisie-
rung einen grof3en Beitrag zum Gelingen unseres Mer-
gers geleistet. Alle Mitarbeiter konnten sofort ihre Ka-
lender miteinander verknipfen und sich zu Meetings
einladen. Es war der beste Kundenservice, den wir bie-
ten konnten.”
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