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Die Vorteile von GALsync

Einfach in der Bedienung

GALsync kann in weniger als einer Stunde installiert und konfiguriert

werden. Die Konfiguration erfolgt anhand eines Assistenten, welche r Sie
Schritt fir Schritt bei der Erstellung einer Policy begleitet.

Kein Sicherheitsrisiko fur lhre Firewall

Auf Ihrer Firewall  mussen Sie keine zusétzlichen Po  rts 6ffnen. Sie

brauchen keine Webservices im Internet verfugbar machen. Z wischen den
verschied enen Organisationen  bendtigen Sie keine Vertrauensbeziehung

Mehrwert fir lhr Unternehmen

Tauschen Sie Adressen mit lhren Partnern aus

Manche Unternehmen sind von vornherein oder durch gewachsene

Strukturen in verschiedene Active Directory Organisationen unterteilt. Die
Mitarbeiter konnen daher nicht auf E ~ -Mail - Adressen von Kollegen aus
anderen Standorten Uber die Globale Adressliste in Outlook zugreifen.
Durch die Synchronisierung mit Hilfe von GALsync werden alle E -Mail -
Adressen Uber das Globale Adressbuch in  Outlook zur Verfligung gestellt

PflegenSie nur noch ein Adressbuch

Oft fihren Benutzer ihr eigenes privates Adressbuch in Outlook , auf
welches andere Personen desselben Unternehmens nicht zugreifen
konnen . Das globale Adre ssbuch enthélt alle Unternehmensadressen,

jedoch keine Adressbiicher von Partner -Unternehmen. Wenn Sie mehrere
Active Directory Organisationen nutzen und die Benutzer nicht zu allen
Ressourcen Zugang haben, jedoch auf alle E-Mail-Adressen zugreifen

missen, macht eine komplette Migration aufgrund der damit verbundenen
Investitionen  keinen Sinn.  Wenn Sie GALsync nutzen kénnen alle E - Mail -
Adressen ohne grof3en Aufwand  Uber Outlook zur Verfigung gestellt

werden .

Mehrwert fir Ilhre Mitarbeiter

Outlook, OWA, Blackbmey und andere mobile Endgeréate

Da die Adressen ihrer Partnerorganisation nach einer Synchronisation mit
GALsync in der Globalen Adressliste Ihres Unternehmens vorliegen,

konnen Sie diese auch  direkt in Outlook, OWA, im PDA oder im Blackberry
ausgewahlt werden.

Bestandigkeit Ihrer Informationen
Es ist kein manueller Eingriff erforderlich, um Adressen zu modifizieren, da
dies automatisch geschieht. Ihr Helpdesk wird sich freuen.
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GALsync Architektur

GALsync Grundlagen

Synchronisierung

Die ausgewahlten Obje  kte in der Quell -Organisation werden mit der Ziel -
Organisation synchronisiert. In der Zielorganisation werden die Objekte

als Kontakte angelegt. Die E  -Mail - Adressen in der Zielorganisation

verweisen auf das Postfach in der Quell -Doméane. Dadurch ist der Ben utzer
in der Ziel -Organisation in der Lage, auf Kontakte in seiner Globalen
Adressliste zuzugreifen und E  -Mails an diese Empféanger zu versenden.

DesktopUser

YOUA.COM

sub.you.com CustamerContact

you.com

partner.com

Source Forest

Target Forest

Beachten Sie : Wenn wir hier Begriffe wie Quelle und Ziel verwenden,
sprechen wir von  unidirektionaler ~ Synchronisation. Die beschriebenen
Techniken gelten ebenso fur bi - oder multi -direktionale
Synchronisierungen.

Exportund Import
GALsync muss auf je einem Computer sowohlin der Quell - als auch in der
Ziel -Organisation installiert werden.

Die Synchronisation erfolgt, indem von der Quell -Organisation die

Directory Informationen (und optional die Frei/Gebucht -Zeiten) mittel s
einer XML -Datei exportiert werden. Diese Datei wird komprimiert und

dann wahlweise an einen FTP -Server, ein Network Share oder eine E -Mail -

Adresse transportiert. Die GALsync -Installation auf der Zielseite liest die
Datei dann vom entsprechenden Medium au s, de komprimiert die Daten
und synchronisiert sie mit dem Active Directory.

Keine Vertrauensbeziehungerforderlich
Die von GALsync angebotenen verschiedenen Transport -Modi ermdglichen

ein Hochstmal an Unabhéangigkeit der beteiligten Organisationen. Es ist
keine direkte Verbindung der beteiligten Active Directories untereinander
notwendig. Bei der Verwendung des Transportmodus E-Mail missen keine

zuséatzlichen Ports au f der Firewall gedffnet werden.
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Ubertragungsweg

GALsync bietet verschiedene Mdglichkeiten, |

synchronisieren.

Wir empfehlen eine Ubertragung per E

hre Verzeichnis -Daten zu

- Mail.

E

Target Exchange-Organization

v

Hinweis:
E-Mail
Source Exchange-Organization
Mailserver
FTP
Source Exchange-Organization
Share

Mailserver

&0

FTP-Server

Source Exchange-Organization

v

Target Exchange-Organization

&0

n
[92)

Windows Share

v

Target Exchange-Organization




SynchronisierungsObjekte

Mail-aktiviert oder Mailbox-aktiviert
GALsync exportiert nur Objekte, die Uber eine E -Mail-Adresse (SMTP Proxy
Adresse) verfugen

T I'st ein Objekt in der Quelle mit #fAnicht

gekennzeichnet, wird es  standardmalig nicht  exportiert. Diese
Einstellung kann jed  och modifiziert werden.

T Hat ein Objekt der Quelle den Wert @ANoGA

benutzerdefinierten Attribute, wird es ebenfalls nicht exportiert.

Gruppen und Mitglieder

Wird eine E -Mail -aktivierte Gruppe  (lokal, global, universal beziglich
Sicherheit s- oder Verteilungstypus) oder eine dynamische Verteilergruppe
ausgewahlt, dann haben Sie folgende Konfigurationsmoglichkeiten:

1 Sie wahlen ausschlie3lich die Gruppe selbst:
Da im Ziel alle Objekte als E ~ -Mail aktivierte Kontakte erstellt werden,
entsteht b eim Export einer Gruppe im Ziel lediglich ein Kontakt und die
SMTP-Adresse der Quell -Gruppe . Die einzelnen Mitglieder dieser
Gruppe werden dabei nicht mit Ubertragen.

71 Sie wahlen ausschliel3lich die Gruppenmitglieder:
Hierbei werden nur die Gruppenmitglied er exportiert undim Ziel als
Kontakte angelegt, jedoch nicht die Gruppe selbst .

1 Sie wahlen die Gruppe und die Gruppenmitglieder
Im Ziel wird ein Kontakt fiir die Gruppe und jeweils Kontakte fiir die
Gruppenmitglieder angelegt. Wenn in der Gruppe wiederum weitere
Gruppen verschachtelt sind, so wird die verschachtelte Gruppe wie ein
normales Objekt behandelt. Darin enthaltene Mitgliedschaften werden
nicht bertcksichtigt.

Attribute

Beim Export werden  die Eigenschaften der Objekte soweit wie moglich mit
Ubertr agen. Da die Objekte im Ziel jedoch als  Kontakte angelegt werden,
kénn en nur die Eigenschaften berlcksichtigt werden, die einem Kontakt
zugeordnet werden kénnen. Sie kdnnen in der Export  -Policy bestimmen,
welche der Eigenschaften  Sie fur den Export erlaube  n wollen.
StandardmaRig sind die meisten Eigenschaften fir den Export aktiviert.

Im Ziel kdnnen die importierten Eigenschaften wiederum durch

verschiedene Methoden verandert werden (z.B. durch Anfligen von Vor -
oder Nachsilben , mit Hilfe der Suchen und Erse  tzen - Methode durch
Eingabe einer Zeichenkette etc.) .
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Im Einzelnen:

Diese Eigenschaften sind beim Export obligatorisch:

Guid, DistinguishedName, Cn, ObjectClass, ProxyAddresses, TargetAddress, Mail, MailNickname, Name,
GivenName, Sn

Diese Eigenschaften konnen optional exportiert werden:

C, Co, Company, CountryCode, Department, Description, DisplayName, DisplayNamePrintable,

ExtensionAttributel, ExtensionAttribute2, ExtensionAttribute3, ExtensionAttribute4, ExtensionAttribute5,

Extens ionAttribute6, ExtensionAttribute7, ExtensionAttribute8, ExtensionAttribute9, ExtensionAttribute10,
ExtensionAttribute11, ExtensionAttribute12, ExtensionAttribute13, ExtensionAttribute14, ExtensionAttribute15,
FacsimileTelephoneNumber, HomePhone, Info, Ini tials, IpPhone, L, LegacyExchangeDN, Mobile,
MsExchHideFromAddressLists,  Pager, PersonalTitle , PhysicalDeliveryOfficeName, PostalCode, PostOfficeBox, St,
StreetAddress, TelephoneNumber, Title, WWWHomePage

Diese Eigenschaften missen explizit ausgewdahlt werd en:

msRTCSIP - DeploymentLocator , msRTCSIP  -FederationEnabled, msRTCSIP  -InternetAccessEnabled,
msRTCSIP - OptionFlags, msRTCSIP -PrimaryHomeServer, msRTCSIP - PrimaryUserAddress,
msRTCSIP -UserEnabled, msRTCSIP -UserPolicies

Diese Eigenschaften konnen beim Impor t modifiziert werden:

Company, Department, DisplayName, DisplayNamePrintable, ExtensionAttributel, ExtensionAttribute2,
ExtensionAttribute3, ExtensionAttribute4, ExtensionAttribute5, ExtensionAttribute6, ExtensionAttribute?7,
ExtensionAttribute8, ExtensionA ttribute9, ExtensionAttribute10, ExtensionAttribute1l, ExtensionAttribute12,
ExtensionAttributel3, ExtensionAttribute14, ExtensionAttribute15, FacsimileTelephoneNumber, GivenName,
HomePhone, Info, Initials, IpPhone, L, Mobile, Pager, PersonalTitle, Physic alDeliveryOfficeName, PostalCode,
Sn, St, StreetAddress, TelephoneNumber, Title, WWWHomePage

Was bei Import und Export passiert

Hinzufiigen

Wenn in der Quelle ein Objekt neu hinzugefugt wird und dieses den
Bedingungen einer Export  -Policy entspricht, so wir d es exportiert. Sollte
dessen SMTP -Adresse beim Import in der Ziel -Organisation nicht
verfugbar sein, wird diese s Objekt unter der Organisationseinheit der
entsprechenden Import  -Policy angelegt.

Hinweis:  Sie kdnnen Objekte zum Einflgen kennzeichnen . In diesem Fall
wird ein Objekt hinzugefugt. Es wird ein Vermerk in ein konfigurierbares

Attribut Gbernommen, woran der Empfanger erkennen kann, dass dieses

Objekt hinzugefugt wurde.

Léschen

Wird ein Objekt in der Quelle gel6scht, so wird es in der Expor t-Datei auch
nicht mehr vorhanden sein und, beim nachsten Import in der
Zielorganisation aus der Import -Organisationseinheit entfernt.

Hinweis:  Sie kdnnen in einem benutzerdefinierten Attribut einen Vermerk
eintragen lassen, wenn durch GALsync ein Objekt nur zum Léschen
vorgemerkt werden soll. In diesem Fall wird das Objekt  beim Import in




der Zielumgebung nicht geléscht und kann von lhnen zu einem spateren
Zeitpunkt manuell  entfernt werden.

Verschieben

Wird ein Objekt in der Quelle in eine andere Organisations - Einheit
verschoben, wird es  trotzdem exportiert, soweit es noch den Bedingungen
der Export -Policy entspricht.

Wird ein Objekt im Ziel aus der Original Import -Organisations -Einheit in
eine andere Organisations -Einheit verschoben und  die SMTP-Adresse
andert sich nicht , wird es nicht erneut importiert.

Modifizierung
Andert sich der Wert einer Objekt -Eigenschatft in der Quelle, so wird der
geanderte Wert beim nachsten Import im Ziel angepasst.

Hinweis: Wenn GALsync bei einem Objekt einen Wert geandert hat, so

kénnen Sie dies durch einen Eintrag in einem der benutzerdefinie rten
Attribute vermerken lassen. Damit sind Sie in der Lage, mit anderen
Werkzeugen (wie zum Beispiel der Exchange Management Konsole) alle

veranderten Objekte aufzulisten und einen Report zu erstellen.

Duplikate
Wenn GALsync im Globalen Katalog k  ein Objekt mit  der gleichen SMTP-
Adresse erkennt, wird ein neues Objekt in der Import -OU erstellt .

Bei der Erstellung wird anschliel3en d geprift, ob der CN des zu
importierenden Objektes bereits in der Import -OU vorhanden ist. Ist ein
gleicher CN vorhanden, wird das Objekt mit einer laufenden Nummer
angelegt. Des Weiteren wird die Eindeutigkeit des Mailnickname tberpruft.

Ist ein gleicher ~ Mailnickname vorhanden, wird der Mailnickname des
Objekts mit einer laufenden Nummer versehen.
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GALsync Komponenten

GUI

Mit der grafischen Benutzeroberflache von GALsync kénnen Sie Export -
und Import -Policies erstellen. Diese kbnnen Sie testen und manuell
ausfihren.

Die GUI wird als Prozess mit dem Namen GALsync.exe *32  ausgefuhrt.

Service

Mit dem GALsync Service konnen Sie konfigurierte Policies automatisieren.
Der GALsync Service uberpruft im Minutentakt, ob aktivierte Policies
umgesetzt werden mussen. Aktivierte Policies stehen chronologisch in

einer Art Warteschleife bereit und werden dann nacheinander jeweils in

alphabetis cher Reihenfolge abgearbeitet.

Der GALsync Service wird als Prozess mit dem Namen GALsyncService.exe
ausg eflhrt.

Jede Policy wird im Kontext des jeweiligen Benutzers durchgefihrt.

Hinweis:  Der Service, der die  Policies ausfuhrt, benutzt ein externes
Programm na mens GALsyncPolicyExecuter.exe  und wartet dessen
Validierung ab. Falls Sie feststellen, dass eine Policy nicht wie erwartet
ausgefuhrt wurde , sollten Sie den Service erneut starten.




Anforderungen & Installation

Systemanforderungen
Die folgende Ubersicht enthalt die grundlegenden GALsync
Systemanforderungen.

Obwohl GALsync auch auf DC/GCs oder Exchange Servern installiert
werden kann, wird empfohlen, die Software auf dem Member -Server einer

Domaéne zu installieren  (z.B. dedizierter Server, = Backup - oder File -Server ).

Der GALsync Server sollte einen DC/GC in guter Erreichbarkeit hab en.

Zu Testzwecken kénnen Sie GALsync auch auf einem Client Computer mit
Windows Vista oder Windows 7 installieren.

Komponenten Anforderungen

Betriebssystem Windows 2003 Server (all ver sions)
Windows 2003 R2 Server
Windows 2008 Server
Windows 2008 R2 Serv  er
Windows Vista
Windows 7

Software .NET Framework 2.0 oder hoher

Mapi32 muss verfugbar sein, entweder
1  Microsoft Messaging API und Collaboration Data Objects 1.2.1

Sie kénnen die MAPI/CDO 1.2.1 direkt bei der GALsync Installation mit installieren.

Fir eine nachtragliche Installation der MAPI/CDO 1.2.1 finden Sie die

ExchangeMapi Cdo.MSI Datei im GALsync Programm -Unt er v er z Starmldlond MAPIAO .

Hinweis:  Nach der Installation der CDO Bibliothek sollten Sie den Rechner neu booten!

oder

1  Outlook
Esist eine 32 -Bit Version von Outlook notwendig, da die 64 - Bit Version nicht unterstiitzt
wird.

Hinweis:  Outlook muss auf dem GALsync Rechner so konfiguriert sein, dass es ein

Standardprofil fir den GALsync Service Account vorhanden ist.
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Installation

Grundvoraussetzungen
1 Erstellen Sie einen  Service -Account mit einem Exchange Postfach , von
dem aus kinftig samtliche Policies aus gefihrt werden.

7 Stellen Sie sicher, dass die Mailbox des Service -Account s erreichbar ist
(z.B. Uberprufung des OWA Zugriffs)

¢ Uberprifen Sie, ob die Mailbox des Empfanger -Kontos E -Mails an die
andere Organisatio n senden bzw. von dieser E  -Mails empfangen kann.

1 Vergewissern Sie sich, dass Eingangs - Mails von der anderen

Organisation nicht vom Spam -Filter aussortiert oder von der Fire wall
abgeblockt werden.

Erforderliche Berechtigungen

Um GALsync zu installieren  werden lokale Administrator -Rechte bendtigt .
Beim Setup geben Sie den Service -Account an, von dem aus samtliche
Policies kunftig durchgefiihrt werden.

1 Der Service -Account muss a us der Domane stammen, in der auch der
GALsync Rechner lauft.
 FurdenService -Account darf die OptAdresslisthl n Exch
ausblendeni / AHi de fr om Hiht haktinigrteseinaddr e s
{1 Stellen Sie sicher, dass der Service -Account die Berechti gungen der
Gruppe der lokalen Administratoren des Rechners hat.
7 Stellen Sie sicher, dass dem Service -Account das lokale Recht zum
"Anmelden als Dienst" zugewiesen werden darf. Dieses Recht wird dem
Service -Account automatisch bei der Installation hinzugefi gt. lhre
Unternehmensrichtlinien kénnten dem Service -Account das Recht
"Anmelden als Dienst" ansonsten jedoch wieder entziehen.
1 Stellen Sie sicher, dass Sie sich mit dem Service -Account an dem
Rechner anmelden kdnnen, auf welchem Sie GALsync installieren.
Eventuell benétigt der Account noch die Mitgliedschaft in der Gruppe
Remote Desktop Benutzer
7 Stellen Sie sicher, dass der Service -Account die erforderlichen Rechte
auf die Import -OUs besitzt.

Hinweis: Eswird dringend empfohlen, sich zur Konfiguration  mit dem
GALsync Service anzumelden und die GALsync GUI zu starten.

Wichtig: Beiden Logon | nformation des GALsync  Service -Account s bitte
i mmer den Benut zer naDamnei \nBenktoernamaen A
eingeben!

an
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Details

Welcome to the GALsync Setup Wizard 6

=10l

8 cAL—

The Setup Wizard will install GALsync on your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the
Setup Wizard

Cancel | < Back | ' Mext > I
S
Select Installation Folder @

& GAL-

The installer will install GALsyne to the following falder.

To install in this folder, click "Next. To install to a different folder, enter it below or click “Browse".

Folder:
C:A\Program Files [<86GALspney

Browse
Disk Cast

Install GALsyne for yoursel, of for anyons who uses this computer

* Everyons
© Just me

| T Hest > I

Cancel | < Back

Installation Complete

GALsync has been successfully installed.

Click “Close"" to exit.

GALsync Installation

il

License Agreement @

X ALy

Please take a moment to read the license agreement now. If you accept the terms below, click |
Agree”, then "Next". Otherwise click "Cancel”.

License agreement ﬁl

BEFORE YOU CLICK ON THE "l AGREE" BUTTON AT "LICENSE
AGREEMENT" STEP AND INSTALL THE SOFTYWARE, CAREFULLY READ
ITHE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE. BY CLICKING ON THE
"| AGREE" BUTTOMN AND BY INSTALLING THE SOFTWARE YOU ARE
CONSEMTING TO BE BOUND BY AND ARE BECOMING THE LICENSEE
TO THIS LICEMSE. IF ¥OU DO NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF
THIS LICENSE, CLICK THE "DO NOT ACCEPT" BUTTON AMD DO NOT
INSTALL NR 1ISF THFE SOFTWARF

| Do Not Agree © § Agres
Cancel I < Back | Mext > I
{8 GALsync I ] 5 |
Confirm Installation 6 l
] GAL:-%
The installer is ready ta install GALsyne on your computer.
Click "Nent" to start the installation.
Cancel | <Back

Falls Ihr Computer tber keine
Funktion en verfugt, wird  der erste
Aufruf der Software  die Installation
der ExchangeMapiCdoMSI anfragen.

Die Installationsdatei befindet sich im
Unterverzeichni s
des GALsync Programm -
Verzeichnisses.

MAPI -

A St

:g/ Standalone MAPT is required For GALsync, Withouk MAPI3Z GALsync will not be able to run, Do wou want toinstall it nowe

Hinweis: Nach der Installation der
den Rechner neu booten!

Mapi/ CDO1.2.1 Bibliothek sollten Sie
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GALsync Service Wizard
Wenn der GALsync Service nicht installiert ist, startet bei jedem
Programmstartd er GALsync Service Wizard

GALsync Service Wizard — =X

@ Welcome

Welcome to the GALsync Service
Wizard

This wizard will guide you thiough the GALsyne Service Configuration.

To continue, click Next.

|eBank Nexty 1 |~ Cancel

Wichtig:  Bei den Logon | nformation
des GALsync Service -Account s bitte
immer den Benutzernamen im Format
ADoméane \ Benutzernamen i
eingeben!

Start Service / Stop Service
GALsync Service starten oder
stoppen.

Change Credentials
Benutzerkonto des GALsync Service
andern.

Uninstall Sevice
GALsync Service deinstallieren.
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