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General

Was ist Archive Users?

ArchiveUsers ist unsere Lésung zur Archivierung von Benutzern, die Ihr
Unternehmen verlassen haben. Darin enthalten ist das Sichern des
Postfaches, Profilpfades, Home-Ordners und des Active Directory Benutzer
Objekts. Auf diese Weise kdnnen Sie alle rechtlichen Vorgaben wie HIPAA,
FDA, PCI oder SOX erfillen.

Jeder Prozess wird in einem prifungssicheren Logfile festgehalten. Alle
Benutzerinformation werden in eine ZIP Datei komprimiert und
gespeichert.

Wo wird Archive Users installiert?

Sie kdnnen Archive Users auf jedem Server oder jeder Workstation in
Ihrer Windows-Domane installieren. Es wird der Zugriff mit
entsprechenden Berechtigungen auf den Exchange Server und auf das
Active Directory bendtigt.

‘©
S
c
©

=

™
o
S
©
0

-
[}

2

<
O
S

<



Systemvoraussetzungen
Archive Users ist kompatibel mit allen Exchange Versionen ab 2007 SP11.

Es ist auBerdem madglich Archive Users in einer virtuellen Umgebung zu
betreiben. Die untere Auflistung gibt eine komplette Ubersicht der
Anforderungen um Archive Users zu benutzen.

1. Prozessor / CPU
Mindestens eine Dual-Core CPU wird bendtigt.
2. Arbeitsspeicher / RAM
Mindestens 2 GB werden bendtigt.
3. Speicherplatz
Archive Users bendtigt 20 MB Speicherplatz ohne die
erzeugten Archive, die in der GréBe variieren.
4. Betriebssystem
Folgende Betriebssystem werden von Archive Users
unterstiutzt:
Windows 7 SP1
Windows 10
Windows Server 2008 SP2
Windows Server 2008 R2 SP1
Windows Server 2012
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2016
5. Weitere Voraussetzungen
.NET Framework 4.5.1

Alle empfohlene Windows Updates

Mapi32 muss verfugbar sein, entweder
e Microsoft Messaging API und Collaboration Data Objects
1.2.1

Hinweis: Nach der Installation von MAPI/CDO 1.2.1
bitte den Rechner einmal neu starten.
oder
e Outlook
Es muss eine 32-Bit Version von Outlook sein, weil wir
eine 64-Bit Version von Outlook nicht unterstitzen.

Hinweis: Outlook muss so konfiguriert sein, dass es die
mit dem Standard Profile des ArchiveUsers Account
offnet.

1 MICROSOFT STELLT DEN SUPPORT FUR EXCHANGE 2007 AM 11. APRIL 2017 EIN.
SOLLTEN PROBLEME INNERHALB DER EXCHANGE 2007 UMGEBUNG AUFTRETEN KONNEN
DIESE EVTL. NUR BEGRENZT SUPPORTED WERDEN.
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Exchange Impersonifikation fiir Exchange 2007
Der Service Account braucht folgende Rechte:

o Ms-Exch-EPI-Impersonation
o Ms-Exch-EPI-May-Impersonate

Hinweis: Der folgende Exchange-Management-Shell Befehl muss
ausgefuhrt werden:

Get-ExchangeServer | where {$_.IsClientAccessServer -eq $TRUE} |
ForEach-Object {Add-ADPermission -Identity $_.distinguishedname -User
(Get-User -Identity Userl | select-object).identity -extendedRight ms-
Exch-EPI-Impersonation}

Hinweis: Bitte Userl durch den AchiveUsers Service Account ersetzen.

Get-MailboxDatabase | ForEach-Object {Add-ADPermission -Identity
$_.DistinguishedName -User Userl -ExtendedRights ms-Exch-EPI-May-
Impersonate}

Hinweis: Bitte Userl durch den AchiveUsers Service Account ersetzen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Exchange Impersonifikation fiir Exchange 2010 & 2013 & 2016

Hinweis: Der folgende Exchange Management Shell Befehl muss
ausgefihrt werden:

New-ManagementRoleAssignment —Name:impersonationAssignmentName
—-Role:ApplicationImpersonation —User:serviceAccount

Exchange Impersonation ermdglicht es dem Archive Users ausfihrenden
Benutzer sich als eigentlicher Besitzer des Postfachs auszugeben. So hat
der Account die Berechtigung alle Daten auszulesen und zu exportieren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb204095(v=exchg.80).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb204095(v=exchg.140).aspx
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb204095(v=exchg.140).aspx
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Installation
Bei der Installation werden alle Komponenten, die flir Archive Users
bendtigt werden installiert. Es wird eine Desktopverknipfung erstellt.

Das Programm wird standardmagig ins Verzeichnis C:\PROGRAM FILES
(X86)\NETsec ArchiveUsers installiert, dies kann wahrend der Installation
geandert werden. Das Verzeichnis wird beim Deinstallieren der Software
wieder geldscht.

Die Daten, wie Ihre Konfiguration und die Logdateien usw., werden im
Verzeichnis %PROGRAMDATA%\NETsec\ArchiveUsers abgelegt, dies wird
beim Deinstallieren nicht geldscht.

HINWEIS: Das Verzeichnis PROGRAMDATA% ist standardmaBig nicht
sichtbar. Sie mussen die Option SHOW HIDDEN FILES, FOLDERS, AND
DRIVES im Menu OPTIONS des WINDOWS EXPLORER aktivieren.



Konfiguration

ObjectPicker

Im TAB ObjectPicker wahlen Sie die Benutzerobjekte aus, auf die dann
anschlieBend die Aktionen ausgeflihrt werden, die Sie im TAB Settings
definieren.

[ METsec Archivelsers - 0 X
FILE OFTIOMNS HELP

la ArchiveUsers Hsave €3 Cancel
b Run

= OhjectFicker @ Settings L_-’] Exchangs "S_.' Target Q: Logs 9 Help

Obijects to process (i)

"-E-i-'Choose ﬁﬁearch @Getinfo

Mame Dizplay Marme hd ail Logon Ma.. Option Dig

L chartwig & «86 Mk Trial version with randorn results. Restricted to 5 ME. For purchase please contact sales@netsec.de

Choose
Hier kdnnen Sie Benutzer Uber Organisationseinheiten auswahlen.

Archivellsers - 0 X
Select oganzatonal unit

An active directory tree with all arganizational units of every domain inthe forestandis listed. All
mail objects included in a selected OU (and all nested OUs) will be recognized for export at
runtime. Nete: You don't need to tick the nested OlUs.

e
) System

‘_f:J ! Users

- ) DC=entwickler
B[] i Betrieb

; &) Gruppen
] Mitarbiter]
o ) Service Accounts

._f:_, Computers

[ 8 ._f:_, Domain Computers

) Domain Controllers

5 FareignSecurityPrincipsls

%) Managed Service Accounts

5 Microsoft Exchange Security Groups

._f:_, Microsoft Exchange System Objects

._f:_. Program Data -

« Apply ﬁ' Cancel
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Search

Hier kdnnen Sie zwischen Benutzer, Container, Public-Folder, Kontakte,
Gruppen und Query Based Group wahlen.

Archivelsers - 08 x

Search Acive Dwectony

You can search an object by inserting an expression. Uncheck all object types which you do not
want to have as aresult. The scope of the query is the complete forest your exchange
organization belongs to. The result list contains all objects found. Select certain or all objects to
be gathered for export and press apply.

| ¢O Search

4| User Le9) Contact & ¥ Group €3]
Caontainer L& 4] ou i) ¥ Query Based Group 64 ]
Fublic Felder &5
MHarne Display Mame I ail Logo..  Distinguished
Select all

« Apply @ Cancel

ArchiveUsers -0 x
Search Actve Diectory

You can search anobject by inserting an expression. Uncheck all object types which you donot wantto have as a result. The
scope of the query is the complete forest your exchange crganization belongs to. The result list contains all objects found.
Select certain or all objects to be gathered for export and press apply.

support (,O Search
7| User 1) [v|Contact & |¥|Group [¢4]
| Container ) vlou @) ¥/ Query Based Group Q
#| Public Folder L& 4]
Mame Dizplay Mame il Logon M. Diztinguizhed ame i
User
Spshox Support Spshox Support support@spsbox. .. sysboxsupp.. CH=5Sysbox Support,0U:
Contact E
Suppoit & Technology Dire.. Support & Technology Dire... 5 upportéTechnal ... CM=Support & Technolc
CASD Email [RHD-RIC) Support Center [Service D.. AHD-SupportCen... CH=CASD Email [RHD-
SUPPORT SERVICES AT.. SUPPORT SERVICES AT.. SUPPORTSERWI.. CM=SUPPORT SERWIC
SupportServicesDfficeStalf... SupportServicesDificeStaff  SupportServices.. CM=SupportServices0ffi
suppart Patrick Ghys supportizinetseca... CM=zupport,0U=Impart il
7 L s v T . A o i
Select all
qf Apply @ Cancel
Get info

Hier erhalten Sie nahere Information Uber die GroBe der Mailbox, des
Home Folders und des Profils der ausgewahlten Objekte

Remove
Léscht das gewahlte Objekt aus der Liste
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Settings

Nachdem Sie alle gewlnschten Benutzer/Objekte ausgewahlt haben,
kdnnen Sie Uber den TAB Settings entscheiden, was mit den Objekten
geschehen soll.

%] METsec ArchiveUsers - O »r
FILE OPTIOME HELP

E] ArchiveUsers =

b Run

& ObjectFicker :‘ﬁ Settings '_J Exchangs i Target C;!° Logs @ Help
Exportmailbox & 4] Mailbox setting: Prohibitsend and receive at(KEB) (6§
Expotieses i bt @ Mail Flow Settings: Message Size Restrictions
Move Home Folder @ Sending message size: Maximum message size (in KE) i
Move Profile Path @ Receiving message size: Maximum message size (in KB) (6§
ZIP all Data (& 4] Move stored data from group based netwaork drive V)
Move User to OU @) [OU=Archiveldsers, OU=Projekte, DC=test, DC=local

Hide From Address Lists (1)

Deactivate User (3 Markwhen deactivated (1)
Delete User [e4]

§ chartwig 86 4 Trial version with random results, Restricted to 5 ME. For purchase please contact sales@netsec.de

Export Mailbox

Das Postfach wird in eine PST-Datei exportiert. Jedes Postfach sollte nicht
mehr als 500 Ordner auf einer Ebene haben, dies kann zu Problemen beim
Export fihren und die PST-Datei ware nicht vollstandig.

Mailbox settings: prohibit send and receive at (KB)
Wenn das Postfach die angegebene GroBe erreicht hat, werden Senden
und Empfangen neuer Mails verhindert.

Mail Flow Settings: Message Size Restrictions
Mit diesen Optionen wird die GréBe von eingehenden und ausgehenden E-
Mails des Benutzers kontrolliert.

Sending Maximum Message Size

Diese Option beschrankt die maximale GréBe der ausgehenden E-Mails.
Nutzen Sie die Einstellung um die GroBe der ausgehenden Nachrichten des
Benutzers zu kontrollieren. Das Limit wird in KB angegeben.

Hinweis: Die ausgehende NachrichtengréBe wird im Attribut
~delivContLength™ gesetzt.

ArchiveUsers 3 | Manual



Receiving Maximum Message Size

Diese Option beschrankt die maximale GréBe der eingehenden E-Mails.
Nutzen Sie die Einstellung um die GréBe der eingehenden Nachrichten des
Benutzers zu kontrollieren. Das Limit wird in KB angegeben.

Hinweis: Die eingehende NachrichtengréBe wird im Attribut
~SubmissionContLength"™ gesetzt.

Sie kdnnen die Optionen mit ArchiveUsers setzen lassen oder manuell in
den Postfach Eigenschaften der Exchange Management Konsole:

Exchange 2010:
i osoh oxfung: %

=] :2; Microsoft Exchange On-Premises (g [
‘4 Organization Configuration ?’ Create Filter
= Server Configuration - . — - 2 Modify the Max
& 2 Recipient Configuration Administrator Properties $| t Type Details & i
3 Maibox : : User Mailbox &% Find...
T General | User Information I Address and Phone I Organization I Account L Mailbo: p
£ Distribution Group i = cgacy LS &3 New Mailbox...
- Mail Contact Menher Cias EMai Addresses | Maibox Setings User Maibox :
I3} Disconnected Mailbox o o et | Maibox Features | Calendar Settings Discovery Mailbox |5 Exportlist...
4 Move Request _ ) User Mailbox View
=8 Toolbox ¥dProperties... User Mailbox e
5 " G Refre:
%n: Delivery Options User Mailbox &4
| Message Size Restrictions User Mailbox Help
s = S = User Mailbox
x
Sendi size &) Disable
I~ Maximum message size (in KB): | ¢ Remove
Receiving size q§ New Local Move
I™ Maximum message size n KB): I 52 New Remote M
[} Manage Send A
OK I Cancel I #3 Manage Full Ao
Message size restrictions control the maximum message size for this recipient. 3 Send Mail
D Properties
Help
3 ok | Cancel Aoy Hep |
J (ool | 2
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Exchange 2013 & 2016:

Exchange admin center

recipients mailboxes groups resources contacts shared migration
permissions
. - 2 F< ey
compliance management +-s£re
DISPLAY NAME A MAILBOX TYPE EMAIL ADDRESS

organization

Administrator Administrator@hspies.local

protection A Message Size Restrictions - Webpage Dialog User Mailbox - Internet Explorer
mail flow Help Help
message size restrictions
moabile
You can set a maximum size for messages Disable
public folders . ~
sent and received by this mailbox. Leam
more Litigation hold: Disabled
unified messaging Sent messages Use this setting to control Ensble
1 Masdmum message size (KB): the size of email messages
servers | that can be sent by the Archiving: Disabled
user. Enable
. Received messages
hybrid [ Maximum message size (KB):
£l
| Mail Flow
tools .
Delivery Options
Delivery optians control forwarding and recipient limits.
View details
Message Size Restrictions
Message size restrictions control the maximum size of
messages that the recipient can send and receive.
View details
Message Delivery Restrictions
Message delivery restrictions define which senders can
and can't send messages to this recipient.
View details
W
ok | | cancel
save ‘ ‘ cancel ‘
| ®100% - |

Export user to txt
Die AD-Informationen (Attributswerte) werden in eine Textdatei exportiert

Hide from Address Lists
Die Mailbox wird in den Exchange Adresslisten nicht mehr angezeigt.

Move Home Folder

Verschiebt das Home-Folder in den Zielordner, der im TAB , Target"
konfiguriert wird.
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Move stored data from group based network drive

Flr jedes Mitglied der ausgewahlten Gruppen sucht ArchiveUsers in den
aufgefihrten Pfaden nach einem Verzeichnis, welches den Namen des
sAMAccountname des Benutzers hat. Wenn dieses Verzeichnis existiert,
dann wird es archiviert.

%] Archivellsers [ - 4

\wfith this function itis possible to move all data of @ specific user from a group based network drive to your target folder.
Flease choose a group first, setthe path to the network: drive and add it to the list.

For each member of the selected groups Archivellsers looks in the selected paths if a folder exists using the users sAMAccounthlame as the folder
name. If the folder exists for the selected user, Archivellsers will archive this folder.

Group

Uzer Mame Path GUID

M anagement LDAP: AACH=Management OU=tccountz, 0 .. da930055-1e55-4f77-aeb7-debalahc0Mb

a | || A seanch
Falder path

\wheteechDFS WM anagement',

x Remove

Falder Path M ame

WinetzechDFS\Developed, Developer

WwnetzechDFS W anagement, td anageme

WhnetzechDF S YSdesh Sales

4 [T 3

Qf Apply @ Cancel

Beispiel:

John Dole ist Mitglied in der Gruppe Sales und hat den sAMAccountName
jdole.

ArchiveUsers wird das Verzeichnis \\netsec\DFS\Sales\jdole\ exportiert,
da ArchiveUsers ein Verzeichnis mit dem sAMAccountName ,jdole™ im
Netzlaufwerk \\netsec\DFS\Sales\ gefunden hat.

Move Profile Path
Verschiebt den Profil-Pfad des Benutzers in den Zielordner

ZIP all Data
Komprimiert alle exportierten Benutzerdaten.

Move User to OU
Die gewahlten Active Directory Benutzerobjekte werden in die angegebene
OU verschoben

Deactivate User
Die gewahlten Active Directory Benutzerobjekte werden deaktiviert
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Mark when deactivated
Die deaktivierten Objekte werden zusatzlich im Attribut , description®
durch eine Notiz markiert.

Delete User
Die gewahlten Benutzer werden im Active Directory geldscht.

Diese Aktion sollte im Normalfall nur gewdahilt werden, wenn alle anderen
Aktionen als , mit Erfolg durchgefiihrt" iliberpriift werden konnten.

ArchiveUsers 3 | Manual
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Exchange

Bei einem Exchange On-Premise kdnnen Sie USE AUTODISCOVER nutzen, um
den EXCHANGE WEB SERVICE (EWS) zu finden. Sollte Autodiscover nicht
funktionieren, kénnen Sie den EWS selbst eintragen. Wenn Sie auf Suchen
klicken, versucht ArchiveUsers die Einstellungen Uber Autodiscover zu
suchen.

& NETsec Archivellsers - B0 x
FILE OPRTIOME HELP

@ ArchiveUsers E Save & Cancel
b Run

== ObjectFicker :\'33 Settings '_-j Exchange ﬂ Target % Logs @ Help

® | Jze Autodiscover to find Exchange Web Service URL
Manual setting SN

i.e. https:licasserver domain locallEWS/Exchange asmx

5 charbwig & x86 g Trial wersion with random results. Restricted to 5 ME. For purchase please contact sales@netsec.de




Target
Im TAB Target geben Sie den Pfad an, wohin die Daten exportiert werden
sollen.

% ] NETsec ArchiveUsers - 0O x
FILE OPTIOMS HELP

@ ArchiveUsers =

bRun

& ObjectFicker 5:53 Settings '_-j Exchange S Target q: Logs @ Help

Path to store the data
CharchiveJzers (&4

§ charbwi g & whn

Sie kénnen auch eine Freigabe verwenden (z.B. \\dateiserver\archiv).
Wenn zur Laufzeit das Target-Verzeichnis nicht erreichbar ist, wird keine
Aktion (wie Deaktivieren, Verschieben und Loschen) ausgefihrt.
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file://///dateiserver/archiv

Save & Run
Nach der Konfiguration speichern Sie die Einstellungen indem Sie auf Save

klicken.

Nun kdénnen Sie durch einen Klick auf Run die gewahlte Aktion
durchfthren.

%) METsec Archivelsers - 0 x

FILE OQPRTIONS HELP
B] ArchiveUsers 1
] Stop

[ Running
Status Task Info o

[2014-03-11-15.33.24.062] Root Damain Marme: entwickler local

[2014-03-11-15.33.24.068] All Dormains in Forest: daneben.local

[2014-03-11-15.33.24.069] All Damains in Forest: entwickler local

[2014-03-11-15.33.24.070] All Dormains in Forest: sub.entwickler local

[2014-03-11-15.33.24 107] Exchange verzion: 15137

[2014-03-11-15.33.24 108] Exchange 2013 FThd

[2014-03-11-15.33.24.109] Startresolving objects to process (This mavtake awhilg)...
[2014-03-11-15.33.24 444] Found1 objects.

[2014-03-11-15.33.24 47 2] Start proceszsing Anton Meize (1 of 1)

[2014-03-11-15.33.24 476] Exportfolder created: Clarchivellzerslameize (Bnton heize)_20140311153324475
[2014-03-11-15.33.24.479] Starting exportrmailbox of users to PST..

[2014-03-11-15.33.24 483] ExchangeWebSerice LBL: https:fiDevExchangel 0. entwickler.locallEwWSIExchange.asrs
[2014-03-11-15.33.25.289] Exchange On-Premises Yersion: Exchange2010_SF2

[2014-03-11-15.33.30.896] Exported: 265KE (14 iternz) -
1 b

m

C00O0COCOOCOGCOOOORQROCO

.

o] METsec ArchiveUsers - 0 %

FILE OPTIONS HELP
h] ArchiveUsers |

JUDSE

B Finizhed
Status Tazk Info o

[2014-03-11-15.33.54.068] Found1 objects.

[2014-03-11-15.33.54.105] Start proceszzing Anton heize {1 of 1)

[2014-03-11-15.33.54.117] Exportfolder created:; Clarchivellserslameize (Anton heize)_20140311153354116

[2014-03-11-15.33.54.1 30] Starting exportmailbox of users to PST..

[2014-03-11-15.33.54.14 3] Exchange WebService URL: hitps:fiDevExchangel 0 entwickler.locallEWwWSIExchange.asmsx

[2014-03-11-15.33.54.371] Exchange On-Premises Yerzion: Exchange2010_SF2

[2014-03-11-15.33.59.915] Exported: 265KE (24 iterns)

[2014-03-11-15.34.00.14 2] Export PST done:

[2014-03-11-15.34.00.166] Done exporting mailboxfordnton Meise, Expored 265 KB

[2014-03-11-15.34.00.179] Starting export uzerto TXT..

[2014-03-11-15.34.00.254] Done exporting Anton Meise to TXT.

[2014-03-11-15.34.00.267] Done proceszing Antan bdeize

[2014-03-11-15.34.00.281] Policy finished

[2014-03-11-15.34.00.295] aperation: Completed|archived:1 warnings:0|emors:0 -
T 3

m

Co00O0OOCOOCOOOOOOCO
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Am Ende des Vorgangs erscheint eine Zusammenfassung mit
Informationen, die den Export betreffen.

Wenn der Home-Folder oder der Profilordner nicht vorhanden sind,

interpretiert Archive Users dies als Fehler und l6scht den Benutzer nicht.

Uber Close kommen Sie ins Hauptmenii zuriick.

Logs
Zusammenfassung aller exportierten Objekte

Help
Hier finden Sie weitere Informationen bezlglich Support, Kontakt und
Handbuch.
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Lizensierung
Unser Sales Team ist erreichbar unter der Telefonnummer
oder per e-mail unter sales@netsec.de

Trial Mode

Ohne Lizenz ist es mdglich maximal 5 MB zu archivieren. Das Postfach,
das Profil und das Home Verzeichnis dirfen nicht gréBer als 5 MB sein.
Léschen von Benutzern und Verschieben von Benutzern in andere OUs
sind im Trial Mode nicht mdglich.

Der Trial Mode ist solange aktiv, bis Sie eine glltige Lizenz hinzufligen.

Lizenz hinzufiigen

Wahlen Sie im Menu Help das Untermenl About aus. Es erscheint ein
Fenster, in dem Sie Informationen Uber ihre aktuelle Lizenz erhalten. Um
eine Lizenz hinzuzufiigen dricken Sie auf die Add License-Schaltflache und
wahlen die zuvor erhaltene Lizenz-Datei aus.

e ] ArchiveUsers A

Archivelsers Version 2.0.0.0

NETsec Software Selutions GmbH & Co.KG 2010-2014.
All rights reserved.

Contact: sales@netsec.de

Please contact us for a license, -~

Archive
o Users

Add Licerse DK



tel:+4924219987820/
tel:+4924219987820/
mailto:sales@netsec.de

Ausfiihrung liber die Kommandozeile
Bei Aufruf von ArchiveUsers.exe ohne Parameter wird die grafische
Oberflache gestartet.

Bei Aufruf von ArchiveUsers.exe mit dem Parameter -run wird die zuletzt
gespeicherte Konfiguration ausgeflhrt.

[z+.] Administrator: Command Prompt

C=“Program Files {(xB6>“~METsec Archivelsersrarchiveusers —run

C:~Program Files {(xB6>~METsec Archivelsers>Starting Archive Users ...

4-A4-28-13 .49 .35. Start at 4-28-2014 1:49:35 PH
4-A4-28-13 .49 .35. Product: Archivelsers 3.5.8.08

4-A4-28-13 .42 .35. Environment 05 Uersion Major 6 Minor 1 Revision 65536
1d 7681 Plattform Wind2HT ServicePack Service Pack 1

4-A4-28-13 .49 .35. Win?-Win28888erver H2

4-A4-28-13 .49 .35, Procesz x86

4-A4-28-13 .49 .35. Company:

4-A4-28-13 .49 .35. Address:

4-A4-28-13 .49 .35, Contact:

14-84-28-13.49_.35.18 Email:

14-84-28-13.49_.35.18 Contact:

4-A4-28-13 .49 .35, Forests: @

4-A4-28-13 .49 .35. Limit date: False

4-@4-28-13 .49 .35. Limit number: True
661

4-@4-28-13 .49 .35. Limit number: @

4-34-28-13 .49 .35. Support: 1-1-1

4-A4-28-13 .49 .35. Current User: Administrator

4-A4-28- 13 49 .35, AD version: 47

4524—23 .492.35.366]1 Current Domain Path: LDAP://DirSyncLeft.com DC=DirSync
DC=com

4-A4-28-13.49.35.366]1 Current Domain Hame: DirSynclLeft.com

4-A4-28-13.49.35.3661 Current Forest Hame: DirSyncLeft.com

c4—ﬂ4—28—13.49.35.366] Root Domain Path: LDAP:-//DirSvncLeft.comsDC=DirSyncLef
=com

4-A4-28-13.42.35.366]1 Root Domain Mame: DirSyncLeft.com

4-A4-28-13.492.35.3811 A1l Domains in Forest: DivSyncLeft.com

4-A4-28-13 .42 .35.3811 Exchange verszion: 14734

4-A4-28-13 .49 _.35_.3811 Exchange 2818 5P3

4-@4-28-13 .49 _.35_.3811 Start reszoluving objects to processz (Thiz may take a wh

2014-84-28-13 .49 .35.724]1 Found 1 ohjects.

28014-84-28-13 .49 _.35.748]1 Start processing Adam Adamski <1 of 12
28014-94-28-13.492.35.748]1 Export folder created: C:>_archivedObjects“aa (Adam Ad
amski)_20148428134935740

4-A4-28-13.49.35.748]1 Starting export user to HT...

4-04-28-13.49.35.756] Done exporting Adam Hdamukl to THT.
4-A4-28-13.49.35.771]1 Done processing Adam Adamski

4-A4-28-13 .49 .35.771]1 Policy finished

4-A4-28-13.492.35.7711 operation:Completediarchived:1 lwarnings:Bierrors:@_
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Bei Aufruf von ArchiveUsers.exe mit dem Parameter —run und dahinter
sAMAccountName von Benutzern, dann wird die zuletzt gespeicherte
Konfiguration auf die angegebenen Benutzer angewendet und ausgeflihrt.

B Administrator: Eingabeaufforderung = | G| [eESm]

ogram Files {xB&)>-NETsec Archivelszersi Airchivelzersz.exe —run chartwig hukren
reRer

C:“Program Filez (xB6)\NETzec Archivelzersz>Starting Avrchive Users ...

14-86—-17-11.45.55 start at 17.86. 1:45:55
14-B6-17-11.45.5 Al Pr iy 3.5.8.8

2814-86-17-11 .45 _.55. - 3 n Major & Minor 1 Revision 65536
Build 7681 Plattform i ¢ C

[28014-B6-17-11 .45 .55 .29 Wi iServer R2

[2814-B6-17-11.45.55.2 gz xB6

[2B814-B6—-17-11 .45 .56. version:

[2014-B6-17-11.45.5 2813 RIH

[2814-86-17-11.45.56.124] § - arching obhjects to process (Thiz may take a wh
iled. ..

[2814-B6-17-11 .«

[2A14-B6-17-11 .45

[2814-B6-17-11.

[2B14-B6-17-11.

[2014-86-17-11.
[2014-86-17-11.4

[2014-B6-17-11 .
[2814-B6-17-11.46 .31 .67 ) tediarchived:3 jwvarn]

Fehlerbehebung und Support
Der technische Support von Archive Users hilft Ihnen gerne bei jeder
Angelegenheit.

Sie erreichen uns Uber die E-Mail-Adresse:
oder telefonisch:

Bekannte Probleme
Hier finden Sie bekannte Probleme in Zusammenhang mit ArchiveUsers
und wie diese geldst werden.

MAPI_E_NOT_FOUND

Dieser Fehler kommt bei ArchiveUsers, wenn Sie mehrere Versionen von
MAPI installiert haben. Wenn Sie Microsoft Outlook verwenden,
deinstallieren Sie ,Standalone MAPI" (Microsoft Messaging API and
Collaboration Data Objects).

The message exceeds the maximum supported size
Durch die Verwendung von EWS unterliegt der Zugriff clientspezifischen
GréBenbegrenzungen.


mailto:support@netsec.de
tel:+4924219987816

Um dieses Problem zu I6sen miUissen Sie diese Begrenzungen auf dem
Exchange Server verandern.

Folgen Sie dem Link und (ibernehmen die beschrieben Anderungen im
Kapitel ,Exchange Web Services".

https://technet.microsoft.com/de-
de/library/hh529949(v=exchg.150).aspx

Bitte beachten Sie, dass die Anderung erst nach einem Neustart des IIS
angewandt werden.
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